
Bitte füllen Sie unser Webformular aus:

Weitere Leistungen wie Reparatur, Kalibrierung oder 
Download von Dokumenten, Software und Treibern 
finden Sie unter tmi.yokogawa.com/de/support

Das Support-Package
Ihr persönlicher technischer Support: 
Sie fragen – wir antworten

Support-Kontakt
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Precision Support:
Ihre Frage, unsere Antwort

 Klärung technischer gerätespezifischer Fragen.
 Potenziale erkennen u. nutzen: Auf die Firmware kommt es an. 
 Komplexe Funktionen schnell verstehen: 

 So bedienen Sie Ihr Gerät. 
 Applikation und Gerät verbinden: So gelingt Verkabelung richtig.
 Die eigene Messumgebung schaffen: 

 So gelingt die Geräteintegration am Prüfstand*
 Auch Details entscheiden: 

 Software kennen und gewinnbringend nutzen.
 Wichtiges Feature Fernsteuerung: 

 Steuerkommandos** kennen und anwenden.

Vertrauen ist gut, Transparenz auch: 
Die Kosten

Die kleine Frage ist kostenlos! 
Komplexe Messlösungen für Ihre Anwendung werden über unser 
Support-Package zur Verfügung gestellt, als Kunde können 
Sie dieses für 590 € erwerben. Das Support-Package beinhal-
tet sechs Supportstunden, die binnen 12 Monaten abgerufen 
werden können*. Jede weitere Servicestunde kostet 125 €; die 
Abrechnung erfolgt im 15 Minuten Takt. Nachweisliche Garantie-
fälle belasten nicht Ihr Zeitkontingent. 
Das Package ist nicht an ein Gerät gebunden, sondern umfasst 
Ihr gesamtes Yokogawa Test und Measurement Equipment, 
unabhängig von Alter oder Firm- bzw. Software-Version.

So funktioniert Precision-Support:

 Einfach Webformular ausfüllen.
 
 An welcher Stelle ist die Bedienung des Gerätes unklar? 
 Beschreiben Sie  die Situation, die zum Fehler führt.  
 Beschreiben Sie Ihre Anwendung und die Messumgebung.  
 Screenshots, Fotos, Beispieldateien etc erleichtern uns das
 Verständnis Ihres Anliegens.
 
 Jetzt nehmen wir uns Zeit und starten mit der Lösungsfindung:
  Wenn nötig: Auf-/Nachbau Ihrer konkreten Arbeitssituation
  Reproduktion Ihrer Messwerte
  Analyse der Ursache und Entwurf einer Lösung
 
 Report an Sie mit konkreten Handlungsanweisungen.

tmi.yokogawa.com/de/supportanfrage 

* Im Bedarfsfall Errichtung eines kongruenten Messaufbaus
** Kundeneigene Programmcodes können nicht unterstützt werden.
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Als Support-Package Inhaber nehmen wir Ihre 
Frage auch gerne telefonisch entgegen: 

Telefon: +49 (0)8152 - 9310-0 
Mo - Do: 8 bis 17 Uhr   
Fr: 8 bis 14 Uhr

* Alle nicht abgerufenen Stunden des Kontingentes verfallen nach 12 Monaten.

https://tmi.yokogawa.com/de/support/technical-support-de/
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