Geschiftsbedingungen fiir Yokogawa Test- und Messtechnik

Seminare und Workshops YOKOGAWA

Anmeldung

Unserer Seminare und Workshops haben aus organisatorischen Griinden eine Teilnahmebegrenzung.
Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bestatigt. Die Bearbeitung erfolgt Gber
unser CRM (Customer Relationship Management) System. Sie erhalten eine Anmeldebestatigung
(wenn noch Platze vorhanden sind) und eine Rechnung, falls die Veranstaltung kostenpflichtig ist.
Reisen Sie unangemeldet an, kdnnen wir Ihnen die Teilnahme nicht garantieren.

Stornierung

Sollten Sie kurzfristig an einem bereits gebuchten Seminar nicht teilnehmen kdénnen bitten wir Sie,
sich spatestens zehn Tage vor Seminarbeginn abzumelden. Bei spaterer Stornierung miissen wir den
Seminarpreis in voller Hohe berechnen. Selbstverstandlich kdnnen Sie einen Ersatzteilnehmer fir das
Seminar benennen. Bei kurzfristiger, nachgewiesener Erkrankung, erstatten wir lhnen
selbstverstandlich die Teilnahmegebdihr.

Seminar- und Workshop-Preise

Die Seminar- und Workshop-Preise sind in den zugehorigen Flyern ausgeschrieben. Fir weitere
Seminare, mit kundenspezifischen Inhalten, lassen wir lhnen auf Anfrage gerne ein Angebot
zukommen.

In den Seminarpreisen sind folgende Leistungen enthalten:

- Teilnahme am Seminar

- Seminarunterlagen oder als Download nach dem Seminar verfiigbar

- Mittagessen und Getrdnke

- Zertifikat

Alle Seminarpreise verstehen sich, wenn nicht anders angegeben, pro Teilnehmer zzgl. der
gesetzlichen MwsSt. Dariber hinaus gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Yokogawa
Deutschland GmbH. Nicht enthalten sind die Kosten fiir An- und Abreise sowie die
Hotellibernachtungen und Nebenkosten. Bitte (iberweisen Sie — falls nicht anders vereinbart — die
Rechnungsbetrage erst nach Eingang der Rechnung auf das angegebene Konto.

Rabatte
Bei Anmeldung ab drei Teilnehmer fiir ein Seminar erhalten Sie 10% Rabatt auf den Gesamtbetrag.

Mindestteilnehmerzahl

Wir bitten Sie um Verstandnis, dass alle Seminare und Workshops erst ab einer von uns festgelegten
Teilnehmerzahl stattfinden konnen. Wird die Mindestteilnehmerzahl fir ein Seminar fiinf Tage vor
dessen Beginn nicht erreicht, behalten wir uns vor, das Seminar abzusagen. In diesem Fall bekommen
Sie den Seminar- bzw. Workshop-Preis riickerstattet.

Copyright

Sie erhalten von uns in der Veranstaltung verschiedenste Unterlagen. Das Copyright liegt bei
Yokogawa. Ohne unsere schriftliche Zustimmung dirfen diese Unterlagen weder nachgedruckt noch
vervielfaltigt werden.
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